Ochrana sukromia

Spolo¢nost MESZAROS, s.r.o, so sidlom Ilvanska 60/6, 90045 Malinovo, ICO
45439371 pouziva na tejto webovej stranke subory cookie, ktoré su tu pouzité za
Ucelom merania navstevnosti webu, cielenia reklamy, prisp6sobenia zobrazenia
webovych stranok www.debbieandvilma.sk. Cookie pre meranie navstevnosti
webstranky a prispésobenie zobrazenia webovych stranok sU spracovavané na
zaklade opravneného zaujmu nasej spolocnosti. Cookie pre cielenie reklamy su
spracovavané na zaklade vasho suhlasu.

Udaje, ktoré prevadzkovatel takto ziska, mézu byt spristupnené daldim
spracovatelom, najma prevadzkovatelom sluzieb a platforiem Google a
Facebook.

Webové stranky mozno pouzivat aj v rezime, ktory neumoznuje zbieranie Udajov
o spravani navstevnikov webu.

Zbieranie Udajov o spravani navstevnikov webu je aktivované z iniciativy
navstevnika webu, vyjadreného aktivnym zaskrtnutim moznosti ,Suhlasim®,
ktora nasleduje za upozornenim v dolnej Casti webovej stranky, znejacim
nasledovne: ,Prevadzkovatel webu, spolo¢nost MESZAROS, s.r.o, so sidlom
Ivanska 60/6, 90045 Malinovo, ICO 45439371, spracovava na tomto webe
cookie potrebné pre fungovanie webovych stranok a na analytické Gcely a v
pripade vasho suUhlasu tiez pre retargetting.

Suhlas udelujete na dobu, ktorda je wuvedend dalej pri jednotlivych
marketingovych cookie. Sidhlas so zbieranim Udajov suborov cookie pre
marketingové cely mozno vziat kedykolvek spat, a to pomocou zmeny
nastavenia prislusného internetového prehliadaca.

Zhromazdené cookie suUbory suU spracované najma prostrednictvom sluzby
Google Analytics, ktord prevadzkuje spolo¢nost Google Inc., so sidlom 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zozbierané cookie subory su nasledne spracované spolo¢nostou Google Inc. v
sulade o) Zasadami ochrany sukromia, dostupnymi na
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.

Berte prosim v Uvahu, Ze podla zdkona o ochrane osobnych Udajov mate pravo:

pozadovat od nas informaciu, aké vase osobné Udaje spracovdvame,
pozadovat od nas vysvetlenie ohladne spracovania osobnych Udajov,
vyziadat si u nas pristup k tymto Udajom a tieto nechat aktualizovat alebo
opravit,

pozadovat od nds vymazanie tychto osobnych Udajov - spolo¢nost vymaz
vykonad, pokial nie je v rozpore s platnymi pradvnymi predpismi a
opravnenymi zaujmami spolocnosti

@ Vv pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti suvisiacich so
spracovanim osobnych Udajov obratit sa na nds alebo na Urad na ochranu
osobnych Udajov.



Dolezité subory cookie

Doélezité cookie by sme mali mat vzdy k dispozicii, aby sme mohli ulozit vase
predvolby na nastavenia sUborov cookie

Povolit/nepovolit

Ak cookie zakazete, vase predvolby nebudeme moct ulozit. To znamena,
Ze zakazdym, ked navstivite tito webovu stranku, budete musiet znova
povolit alebo zakdzat subory cookie.

Cookie tretich stran

Spolo¢nost MESZAROS, s.r.o, so sidlom Ivanska 60/6, 90045 Malinovo, ICO
45439371, zhromazduje na svojich webovych strankach
www.debbieandvilma.sk nasledujlce subory cookies:

1) Googleanalytics, ziskavanie Statistickych informacii, expiracia - podla
nastavenia prehliadaca, alebo po odstraneni

2) Googleadwords, identifikacia v ramci reklamnej siete spolo¢nosti
Google a na retargetting, Expiracia 600 dni

3) Pixel Facebook, identifikacia v ramci reklamnej siete spoloCnosti FB a
retargetting 200 dni

OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP“) pre kipne zmluvy uzavierané
na dialku prostrednictvom elektronického obchodu www.debbieandvilma.sk



Clanok 1: VSeobecné ustanovenia
Kontaktné udaje predavajiuceho:
Obchodné meno: MESZAROS, s.r.o
Sidlo: lvéanska 60/6, 90045 Malinovo

IC: 45439371

DIC: SK2023010935

Telefén: +421 948 13 14 15

Email: info@debbieandvilma.sk
Bankovy ucet: 2922835003/1100

IBAN: SK57 1100 0000 0029 2283 5003

1.2 Prevadzkovatel internetového obchodu zverejfiuje zoznam tovarov, ktoré ponudka
zakaznikovi a umoznuje zékaznikovi tovary objedndvat prostrednictvom aplikacie na
internetovej adrese: https://www.debbieandvilma.sk, (dalej iba "elektronicky
obchod"). Tieto obchodné podmienky su viazané na nakup v elektronickom obchode.
ZasSkrtnutim policka pred odoslanim objednavky formou elektronického obchodu
zdkaznik vyjadruje, ze si vSeobecné obchodné podmienky precital v plnom rozsahu,
porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam, a Ze s nimi suhlasi.

1.3 Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu moézu uskutocrovat
fyzické osoby a pravnické osoby bez ohladu na pravnu formu.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich
podmienky a ustanovenia sa budd vztahovat na vSetky kUpne zmluvy, uzavreté na
akejkolvek internetovej strdnke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje
predavajlci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar prezentovany na predmetnej
internetovej stranke kupujucemu (dalej len ako "kUpna zmluva") a na vSetky vztahy
medzi predavajucim a kupujdcim, vzniknuté najma pri uzatvarani kdpnej zmluvy a
reklamacii tovaru.

1.5 VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy.

1.6 Informacie o tovare uvedené v katalégu elektronického obchodu su cCerpané z
verejne pristupnych zdrojov a oficidlnych strdnok vyrobcu. Prevadzkovatel
internetového obchodu si vyhradzuje prdvo na zmenu informécii o tovaroch
uvedenych v katalégu elektronického obchodu bez predchadzajliceho upozornenia.
Kupujucemu vsak pred uzavretim kupnej zmluvy s predavajucim budl uvedené
hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

Clanok 2: Objednavka, objednanie tovaru, potvrdenie objednavky, sposob
uzatvarania kupnej zmluvy



2.1 Pokial nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je uvedeny v katalégu
elektronického obchodu si zdkaznik objednava postupom uvedenym v ndavode
JNFORMACIE O NAKUPE". Tento ndvod je viditelne umiestneny v menu
elektronického obchodu na hornej liste - nazov kategérie ,,INFORMACIE O NAKUPE*.

2.2 Odoslanie objedndvky nie je podmienené registraciou zdkaznika v databaze
prevadzkovatela internetového obchodu. Odoslanim objednavky zdkaznik potvrdzuje
sihlas s VOP a spracovanim jeho osobnych uddajov v sulade s prislusSnymi
ustanoveniami zadkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

2.3 Po zaslani objednavky bude zakaznikovi zaslany automaticky informacny email s
predmetom "[www.dogee.sk] Objednavka a Ccislo objednavky", ktory potvrdi
zaradenie objedndvky na spracovanie. Tymto zatial nevznikd kdpna zmluva medzi
dodavatelom a zdkaznikom a ani sa nepotvrdzuje objednavka. Na vami uvedenu e-
mailovd adresu Vam budu zasielané vsSetky dalSie informacie ohladom VasSej
objednéavky.

2.4 Po overeni dostupnosti tovaru a platnych cien prevadzkovatel internetového
obchodu objedndvku zdkaznikovi potvrdi emailom (odoslanim spravy s
predmetom ,,Prijata objedndavka z debbieandvilma.sk") alebo telefonicky. Pri
potvrdeni objednavky bude potvrdend celkovd cena objednaného tovaru a sluzieb
spolu s terminom dodania a dalSie nalezitosti, ktoré stanovuju pravne predpisy
Slovenskej republiky. V pripade zistenia vySSej ceny za tovar, ako bola uvedend v
katalégu elektronického obchodu, mé& prevadzkovatel internetového obchodu
povinnost vyziadat od zdkaznika sidhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika
pred potvrdenim objednavky. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy
odstupit. Udelenim suhlasu zdkaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim
objedndvky zo strany prevadzkovatela internetového obchodu sa zmluvny vztah
povazuje za uzavrety v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zédkonnika.

2.5 V pripade, ze si kupujlci po telefonickom alebo mailovom potvrdeni objednavky
neprevezme tovar bez predchadzajiceho pisomného odstlUpenia od zmluvy,
predavajlci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na ndhradu vzniknutej Skody a to
vo vysSke skutocnych ndkladov na pokus o nelspesné dorucenie objednavky.

2.6 VsSetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh zmluvy a su
povazované za zavazné.

2.7 Klpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie
kdpnej zmluvy kupujliceho predavajucim.

2.8 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajicim je e-mailové
potvrdenie  predavajucim  kupujicemu o akceptovani objedndvky po
predchadzajucom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru,
platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim.

2.9 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluzieb, Udaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar
dodany a Udaje o cene, podmienkach, sp6sobe a termine prepravy tovaru na
dohodnuté miesto doruCenia tovaru pre kupujiceho, Udaje o predavajucom
(obchodné meno, sidlo, ICO, cislo zapisu v obchodnom registri a pod.) a dalSie
nalezitosti, ktoré stanovuje zakon.



2.10 V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke
predavajliceho spravuje okrem tychto VSeobecnych obchodnych podmienok aj
zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, ze kupujuci objednd tovar v
rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku
kupujuceho stornovat. O stornovani objedndvky bude =zdkaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej Casti mu budu
financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s
predavajicim nedohodne inak.

Clanok 3: Prava a povinnosti predavajluceho
3.1 Predavajlci je povinny:

3.1.1 dodat na zdklade objednavky potvrdenej predavajlucim kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spbésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

3.1.2 zabezpedit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

3.1.3 bezodkladne po uzavreti kdpnej zmluvy, najneskor vSak spolu s dodanim
tovaru poskytnut kupujicemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom
nosici, napriklad prostrednictvom e-mailu.

3.1.4 odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie
doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku,
zarucny list, dodaci list, dafiovy doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho
za dodany tovar.

3.3 Predavajluci ma pravo stornovat objedndvku, ak z dévodu vypredania zdsob
alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote uréenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom
obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade
Uhrady kudpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do
14 dni od storna objedndvky na nim urceny uclet, pokial sa s predavajlicim
nedohodne inak.

Clanok 4: Prava a povinnosti kupujiceho

4.1 Kupujlci bol predavajucim obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je
povinnost zaplatit kipnu cen

4.2 Kupujuci je povinny:
4.2.1 prevziat zakUpeny alebo objednany tovar,

4.2.2 zaplatit predavajucemu dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,

4.2.3 neposkodzovat dobré obchodné meno predéavajliceho,



4.2.4 potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby

4.3 Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

Clanok 5: Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vyobrazeni, popisov a vzorov predavajuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2 Po vystaveni faktury bude tovar odoslany k zakaznikovi, ak si tdto sluzbu
objednal. Predavajuci zasle spolu s tovarom danovy doklad - faktdru, pripadne i
dodaci list a zarucny list, ak je dodavany spolu s tovarom.

5.3 Dodanie tovaru je uskutoc¢nené jeho odovzdanim kupujicemu, pripadne kuriérovi
na prepravu ku kupujicemu.

5.4 Ak sa nedohodlo inak, prevadzkovatel internetového obchodu sa zavazuje tovar
dodat do 30 pracovnych dni od emailového potvrdenia prijatia objednavky
zdkaznikovi. Tuto dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje. Tovar vSak obvykle
expedujeme do 3 pracovnych dni.

OSOBNY ODBER TOVARU

5.5 Ak si zakaznik zvolil spdésob dopravy ,osobny odber”, tovar si vyzdvihne v
kamennej predajni ,,Debbie and Vilma na adrese Bernolakovskd 18/94, 90028 lvanka
pri Dunaji, kedykolvek pocas otvaracich hodin PON-PIA 9:00-18:00, SOB 9:00-13:00.
Tovar je pre zakaznika rezervovany po dobu 3 pracovnych dni od ddtumu potvrdenia
prijatia objednavky predavajicim.

DORUCENIE KURIEROM

5.6 Ak si zakaznik zvolil spbésob dopravy ,kuriér Slovak Parcel Service” alebo
»Packeta”, predavajlci mu tovar doruci prostrednictvom danej spolecnosti.

5.7 Pri preprave kuriérom sa miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) rozumie sidlo
(bydlisko), alebo miesto podnikania kupujuceho uvedené v informaciach o
zakaznikovi pri objednavani tovaru.

Poskodena zasielka

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po
doruceni v pritomnosti zadstupcu predavajuceho - ,kuriér Slovak Parcel Service” alebo
.Packeta”. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zasielka
nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca
predavajliceho povinny umoznit kupujucemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe
vady tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca predavajuceho. Na zaklade takto
vyhotoveného zdznamu doruceného preddvajucemu mbéze ndsledne kupujuci
odmietnut prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit doru¢enie tovaru s vadou a
nasledne v zmysle tychto obchodnych a reklamaénych podmienok uplatnit
reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo urcenej osoby. V pripade, ak kupujuci
odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky Ulelne vynalozené naklady na
vratenie tovaru predavajucemu znasa predavajuci.



PLATOBNE PODMIENKY

5.8 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu vratane ndkladov na
dorucenie tovaru v hotovosti, resp. platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru v
prevadzke predavajuceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, uvedeny v akceptacii
objedndvky alebo na internetovej stranke predavajliceho v Case pred prevzatim
tovaru.

5.9 Pri platbe na dobierku je zakaznikovi popri cene tovaru Uctovany aj priplatok
podla aktualneho cennika prepravy, ktory je uvedeny na stranke elektronického
obchodu. Celkovu platbu dobierky zékaznik v plnej vyske uhradi kuriérovi pri prevzati
zésielky. Platbu na dobierku je mozné vykonat v hotovosti.

5.10 V pripade, ze zmluvnym strandm vznikne néarok na vzajomné vratenie
poskytnutych plneni, vyrovnaju si tieto zdvazky do 15 dni od vzniku prava na
vratenie plneni, t.j. od platného odstupenia od kdpnej zmluvy.

Clanok 6: Kupna cena, postovné a balné

6.1 Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu klpnu cenu tovaru dohodnutd v
kdpnej zmluve a/alebo podla cennika predavajuceho platného v Case uzatvorenia
kdpnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len ako "kUpna cena").

6.2 Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu kudpnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla kdpnej zmluvy, najneskdr vSak pri prevzati tovaru.

6.3 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kldpnu cenu za tovar dohodnuty v
kupnej zmluve, kupujlci je opravneny odstUpit od kldpnej zmluvy a pozadovat
vratenie kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

6.5 Cena za postovné a balné sa v zavislosti od vybraného spdsobu platby Uctuje
nasledovne:

Postovné a doprava Debbieandvilma.sk

6.6 Cena tovaru je uvedena s DPH.

6.7 Prevadzkovatel internetového obchodu moéZze zmenit pred potvrdenim
objedndvky cenu tovaru uvedend v katalégu elektronického obchodu pri
objednavkach vSetkych vyrobkov pokial zisti, Ze dana cena bola chybne uvedena. O
tejto skutocnosti je prevddzkovatel internetového obchodu povinny informovat
zdkaznika. Prevadzkovatel internetového obchodu ma pred potvrdenim objednavky
povinnost vyZziadat od zdkaznika sUhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika.
Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.


https://debbieandvilma.sk/postovne-a-doprava/

Clanok 7: Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpedenstva $kody na
tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v case, ked
prevezme tovar od predavajlceho.

Clanok 8: Viazanost ponukou, stornovanie objednéavky, vratenie tovaru

8.1 Prevadzkovatel internetového obchodu je viazany ponukou vratane ceny tovaru
od potvrdenia objednavky elektronickou spravou s predmetom "Potvrdenie prijatia
objedndvky" az po uplynutie lehoty na dodanie, ktord bola dohodnutd so
zakaznikom.

8.2 V pripade, ze objednavka nebola potvrdena predavajlicim, ma zdkaznik pravo ju
stornovat. V takomto pripade nie je zdkaznikovi Uctovany storno poplatok.

8.3 V pripade, Ze si kupujuci po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky
neprevezme tovar bez predchadzajiuceho pisomného odstlUpenia od zmluvy,
predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na ndhradu vzniknutej sSkody, a
to vo vyske skutoc¢nych ndkladov na pokus o neldspesné dorucenie objedndavky.

8.4 Ak zakaznik stornuje objednavku z dévodu nedodrzania publikovanej ceny alebo
dodacej lehoty prevadzkovatelom internetového obchodu, storno poplatok mu
nebude Uctovany a uhradend suma mu bude vratena v lehote 14 kalendarnych dni
odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy (stornovania objednavky)
bezhotovostnym prevodom na bankovy Ulet urceny kupujucim, pokial sa spolu
nedohodnu inak.

8.5 Zdakaznik mdze objedndvku stornovat zaslanim Ziadosti na e-mailovd adresu
info@debbieandvilma.sk

8.6 Prevadzkovatel internetového obchodu md pravo stornovat objednavku, ak z
doévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vsetkého Usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi
v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v
elektronickom obchode, pokial sa so zdkaznikom nedohodne inak.

8.7 Prevadzkovatel internetového obchodu ma pravo stornovat objednavku aj v
pripade, ak sa nemo6ze skontaktovat so zdkaznikom - telefonicky alebo e-mailom (do
7 prac. dni od prijatia elektronickej objednavky od zdakaznika, alebo od jej
potvrdenia).

8.8 O stornovani objednavky bude zakaznik preukazatelne informovany e-mailom.

8.9 V pripade, ze kupujuci uz zaplatil za zruSenu objednavku na tovar Cast alebo celd
kipnu cenu, bude mu tato ciastka vratend do 14 kalendarnych dni odo dna
doru¢enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy (stornovania objednavky). Uhrada bude
uskutocnend rovnakym sp6sobom, aky kupujuci pouzil pri platbe predavajucemu, ak
sa kupujuci nedohodol s predavajucim na inom spésobe Uhrady.



Clanok 9: Spracovanie osobnych tudajov

9.1. Prevadzkovatel prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia
zodpovedajluce spbsobu spraclUvania osobnych udajov, pricom zobral do Uvahy
najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a doélezitost spraclUvanych
osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré si sp6sobilé narusit bezpenost
alebo funkc¢nost jeho informacnych systémov v zmysle zakona &. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

Clanok 10: Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1 Zakaznikovi vznikd pravo na odstUpenie od klpnej zmluvy za podmienok
upravenych zdkonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela”), do 14 dni odo dha
prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci
alebo nim urena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Ccasti
objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodava tovar pozostdvajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.2 Zakaznik - spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spbésobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom "kamennom" obchode.
Odskusat vSak neznamend zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu.
Primerand starostlivost o tovar musi byt zachovana.

10.3 Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) Predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) Predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

c) Predaj tovaru, uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny (napr. kozmetické pripravky, detské cumle a flase a pod.),

d) Predaj zvukovych zdznamov, obrazovych z&znamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil.

10.4 Z&kaznik si svoje pravo na odstupenie od zmluvy moze uplatnit do 14 dni odo
dna prevzatia tovaru pisomne, poStou na adrese kamennej prevadzky Debbie and
Vilma, Bernoldkovska 18/94, 90028 Ivanka pri Dunaji, alebo elektronickou postou na
adrese info@debbieandvilma.sk. Telefonicky a zaslanim SMS spravy pravo na
odstUpenie od zmluvy uplatnit nemozno.



10.5 Preddavajlci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dovodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo z dbévodov vyssej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je
schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. Predavajlci je povinny o
tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujdceho a vratit mu uz zaplatend zélohu za
tovar dohodnuty v kdpnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od
zmluvy a to prevodom na uUcet uréeny kupujdcim.

10.6 Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze predavajuci pri
predaji tovaru vcas a riadne splnil svoje informac¢né povinnosti podla ust. § 3 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela.

10.7 Formuldr na odstupenie od zmluvy je v prilohe ¢islo 1 tychto VOP.

10.8 Odstupenie od kiUpnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstUpenie od
zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
musi obsahovat Udaje v hom poZadované. Kupujuci je odstipenim od kupnej zmluvy
povinny dorucit predavajucemu tovar v origindalnom obale spolu s prislusenstvom
vratane origindlneho dokladu o kupe, zaru¢ného listu, ndvodu na pouzitie a pod. a to
zaslanim alebo prinesenim na adresu kamennej predajne Debbie and Vilma,
Bernoldkovskd 18/94, 90028 Ivanka pri Dunaji. Pri zaslani je nutné tovar poistit,
nakolko predavajlci nenesie zodpovednost za poskodenie, ¢i stratu tovaru pri jeho
spatnom zaslani. Zasielky na dobierku nepreberame.

10.9 Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstlupenia od zmluvy zaslat
tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim
na prevzatie tovaru. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskoér v posledny den lehoty.

10.10 Vrateny tovar musi byt kompletny, neposkodeny a nepouzivany. Nemdze niest
znamky neprimeraného alebo nadmerného pouzivania. Tovar musi byt vrateny so
vSetkym prislusenstvom.

10.11 Ak kupujuci odstlpi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

10.12 Kupujlci mo6ze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy.

10.13 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstlUpeni od zmluvy bolo odoslané predavajldcemu najneskor v posledny den lehoty
na odstupenie od zmluvy podla bodu 10.1 tychto VOP.

10.14 Po odstuUpeni od klUpnej zmluvy predavajlci vrati kupujicemu vsetky platby,
ktoré kupujuci preukdzatelne uhradil v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma
kUpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru. Predavajlci vsak nie je povinny
uhradit kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujlci zvolil iny spdésob dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia ponukany preddvajicim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujlci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany predavajacim.



10.15 V pripade platného a ucinného odstupenia od zmluvy vrati prevadzkovatel
internetového obchodu zakaznikovi zaplatend kdpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia kupujlceho o odstlupeni od
kapnej zmluvy predavajucemu. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky
kupujuci pouzil pri platbe predavajicemu, ak sa kupujuci nedohodol s predavajicim
na inom spdésobe Uhrady.

10.16 Predavajlci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podla bodu 10.14
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu bol tovar od
kupujuceho doruceny alebo kym kupujici nepreukdze zaslanie tovaru spat
predavajlcemu. Platba za zaklUpeny tovar bude predavajlicim uhradend kupujicemu
az po doruceni tovaru spat na adresu uvedenu v bode 10.8 tychto VOP alebo po
predlozeni dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

10.17 V pripade, Ze kupujuci odstlpi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar, ktory
je pouzity a je poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je
znizend v doésledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma predavajuici
voCi kupujicemu ndarok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a
uvedenia tovaru do pdvodného stavu resp. preddvajuci ma pravo pozadovat od
spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

10.18 Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znaSa priame ndaklady na vratenie tovaru
preddvajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Pri
odstUpeni od zmluvy kupujlci zndsa aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

10.19 V pripade, Ze kupujlci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v tychto
podmienkach, odstlUpenie od klUpnej zmluvy nie je platné a Ucinné a predavajuci nie
je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla bodu 10.14 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok kupujucemu a zarovenn ma narok na Uhradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

Clanok 11: Reklamaény poriadok, zodpovednost za vady, zaruéna doba

11.1. Predavajuci tymto reklamacnym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zdkona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej aj
.zakaznik” alebo ,kupujuci“) o podmienkach a spoOsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamécia”“) vratane lUdajov o tom, kde moze
reklamdciu uplatnit a o vykonavani zéru¢nych oprav.

11.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v slUlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich predpisov, ako aj ostatnymi vseobecne

zadvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.3. Predavajuci je povinny dodat tovar kupujicemu v objednanom mnoZstva a
kvalite spolu so vSetkymi dokladmi potrebnymi k prevadzke a uzivaniu tovaru,
rovnako vSetky manuadly, navody na pouzitie (v Stdtnom jazyku), zarucné listy,
danové doklady vztahujlce sa k tovaru a iné.



11.4. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru/vyrobku, ktory ma tovar/vyrobok v Case
jeho prevzatia kupujdcim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

11.5. Ak sa vyskytne na zakdupenom tovare v zarucnej dobe vada, méa zakaznik pravo
tuto vadu reklamovat.

11.6. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouzitie
nevhodného, alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie technolégie, alebo
nevhodna technolégia, popripade nevhodné konstruk¢né riesenie.

11.7. Preddvajlci poskytuje zaruku na dodané tovary a vyrobky v sudlade s
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, t.j. vo vSeobecnosti 24
mesiacov, okrem pripadov, ak je na niektorych osobitnych druhoch tovarov a
vyrobkov vyznacend kratSia zaru¢na doba, resp. expiratnd doba alebo doba
spotreby. Zaruc¢nd doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru/vyrobku zo strany
kupujuceho.

11.8. V pripade kupujucich - podnikatelskych subjektov sa na zodpovednost za vady
tovaru/vyrobku a na podmienky poskytnutia zaruky vztahuji ustanovenia
Obchodného zakonnika, s tym, Zze zarucna doba pre kupujliceho - podnikatela je vo
vSeobecnosti 12 mesiacov, okrem pripadov, ak je na niektorych osobitnych druhoch
tovarov a vyrobkov vyznalend kratSia zaru¢na doba, resp. expiracna doba/alebo
doba spotreby.

PREVENCIA

11.9. Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne
zodpovedal potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakUpenim vyrobku vezme do Gvahy
UcCel pouzitia, prevedenie, materialové zlozenie a sp6sob oSetrovania tovaru. Len
tovar dobre zvoleny z hladiska funkcného, sortimentného a velkostného je
predpokladom naplnenia Uzitkovej hodnoty a ucelu pouzitia tovaru.

11.10. Pocas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zdkaznik
venoval dostato¢nlU pozornost zakladnym pravidldm pouzivania tohto tovaru.
Obzvlast je potrebné zvazit vSetky faktory nepriaznivo ovplyvriujuce pIind funkénost a
zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernd intenzitu pouzivania vyrobku, pouzivanie
vyrobku k nevhodnému ucelu.

11.11. Daldou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho
funkcnosti je jeho pravidelnd Udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nesprdvna alebo
nedostato¢nd udrzba tovaru podstatne skracuje jeho pInd funkcénost a Zivotnost.
Spolo¢nost debbieandvilma.sk poskytuje svojim zdkaznikom prostrednictvom
informacnych materidlov dostato¢né mnozstvo informacii potrebnych k spravnej
starostlivosti o vSetky druhy predavaného tovaru.

11.12. Zaru¢nd dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, t.j. dobou, pocas
ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom osSetrovani vratane Udrzby, mdze tovar
vzhladom k svojim vlastnostiam, danému Ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho
pouzivania vydrzat.

11.13. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady. Zaruka sa nevztahuje na vady
spbsobené beznym opotrebovanim, nespravnym pouzivanim vyrobkov, nespravnou
manipuléciou a skladovanim.



REKLAMACIE

11.14. Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu na tovar/vyrobok zaklpeny u
predavajlceho, a to bezodkladne potom (najneskdér do 6 mesiacov), ako sa o vade
tovaru/vyrobku dozvedel, pisomnou formou a v sulade s reklamacnymi podmienkami
(ktoré platia aj pre kupujucich - podnikatelov) upravenymi v ramci tychto VOP.

11.15. Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenud, ak je reklamovany tovar
kompletny a reklamacii nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny
predlozit reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vsetkych necistét a hygienicky
nezavadny. Spolo¢nost debbieandvilma.sk je opravnena odmietnut prevziat k
reklamac¢nému konaniu tovar, ktory nebude spliat vysSie uvedené zasady
vSeobecnej hygieny.

11.16. Uplatnenie reklamacie sa uskutolni na zaklade vyplnenia reklamacného
formuldra (dalej len ,reklamacny formular”). Reklamacny formular je kupujicemu
pristupny ako priloha ¢. 2 tychto VOP na internetovej stranke predavajiceho.
Kupujuci v reklamac¢nom formuléari uvedie:

® svoje osobné Udaje (meno a priezvisko, adresa, telefonicky kontakt, e-mail,
¢islo bankového uctu),

oznacenie tovaru,

datum ndékupu,

Cislo danového dokladu

opiSe vadu tovaru (dévod reklaméacie) a

uplatni si svoje pravo zo zodpovednosti za vady.

11.17. Reklamaciu uplatni kupujuci pisomne odoslanim reklamacného formuldra na
adresu predavajluceho: Debbie and Vilma, Bernoldakovskd 18/94, 90028 lvanka pri
Dunaji, a zaroven zasle na adresu predavajluceho aj reklamovany tovar vratane jeho
prislusenstva a dokladu o klUpe reklamovaného tovaru (faktdra alebo pokladni¢ny
doklad z registracnej pokladnice), ktorym preukdze, ze reklamovany tovar bol
zakupeny u predavajliceho.

11.18. Predavajlci neprebera zasielky poslané na dobierku.

11.19. Ak kupujuci - spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajiuci ho nasledovnym
spbésobom poucuje o jeho pravach, a to v stlade so zakonom o ochrane spotrebitelov
a ustanoveniami §622 a §623 Obcianskeho zakonnika:

ak kupujuci - spotrebitel uplatni reklamaciu ma nasledovné prava:

® ak ide o vadu, ktord mozno odstranit:

® Kkupujuci ma pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

® kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozZzadovat vymenu veci, alebo ak
sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost
vady.

® kupujuci ma pravo na vratenie penazi, ak sa opakovane vyskytne ta ista vada.
Rovnaky prejav vady moze mat rézne priciny. V takom pripade ide o rézne
vady.



® ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady mé kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit,

@® ak ide o0 iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania v dalSom pouzivani, aby
mohla byt vec pouzivana ako bez vady ma kupujlci prdvo na primeranu zlavu
Z ceny veci

ak vec preddvana za nizSiu cenu z dévodu vady, na ktord bol kupujuci upozorneny
predavajlcim pred kdpou, ma inU vadu, ako td, ktord bola dévodom nizsej ceny, ma
kupujuci na tuto vadu prava ako by bola vec predavana bez vad

11.20. Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit,
bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

11.21. Za neodstrdnitelny vadu sa povazuje taka vada, ktord nemozno odstranit,
alebo jej odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym
okolnostiam.

11.22. Ak ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo prdvo na odstlupenie od
zmluvy (vratenie penazi), zalezi na kupujlcom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o
si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemé6ze uz tuto volbu sdm jednostranne menit.

11.23. Na zdklade rozhodnutia kupujiceho - spotrebitela preddvajici urc¢i sposob
vybavenia reklamacie podla §18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov ihned alebo v zlozitych pripadoch
najnesk6r do 3 (troch) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najnesk6r do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

11.24. Potom ako predavajuci urc¢i spbésob vybavenia reklamacie podla
predchadzajiceho bodu, predavajlci vybavi reklamaciu ihned v odbévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie mé kupujuci - spotrebitel pravo od kldpnej zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

11.25. Zakaznik je povinny po ukonceni reklamacného konania prevziat predmet
reklamacie. Ak tak neurobi do 6 mesiacov od datumu doruCenia oznamenia o
vybaveni reklamacie, bude predmet reklamécie zlikvidovany.

11.26. Ak kupujuci - spotrebitel reklaméciu tovaru uplatnil poc¢as prvych dvanastich
mesiacov od kupy, mo6ze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zédklade
odborného pisomného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného pisomného
posudenia nemozno od kupujlceho - spotrebitela vyzadovat Uhradu ndkladov na
odborné pisomné posudenie ani iné ndklady sudvisiace s odbornym pisomnym
posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut kupujicemu - spotrebitelovi képiu
odborného posudenia odévodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost predavajuceho podla
bodu 11.30 tychto VOP.

11.27. Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po dvanastich mesiacoch
od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu méze kupujlci - spotrebitel zaslat



vyrobok na odborné pisomné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné pisomné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného pisomného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace UcCelne vynalozené ndklady znasa preddavajuci bez ohladu na
vysledok odborného pisomného posudenia. Ak kupujlici - spotrebitel odbornym
pisomnym posudenim preukdze zodpovednost predavajuceho za vadu, moéze
reklamdciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného pisomného posuUdenia
zdru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu - spotrebitelovi uhradit
do Strnastich dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené
na odborné pisomné posldenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

11.28. Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu -
spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikéacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit kupujucemu - spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned,
musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
kupujuci - spotrebitel mad moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

11.29. Predavajlci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

11.30. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci
po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita.
Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako
aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

11.31. Ak d6jde k vymene, zac¢ne plynut zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci.
To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

11.32. Preddvajlci vedie evidenciu o reklaméciach. Evidencia o reklamacii obsahuje
Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

11.33. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho - spotrebitela na
nahradu skody podla osobitného predpisu (Zakon ¢. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti
za Skodu spdsobenu vadnym vyrobkom v zneni neskorSich predpisov)

11.34. Predéavajuci tymto upovedomuje kupujiceho, Ze ma pravo obrétit sa na
predavajlceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@debbieandvilma.sk ak nie
je spokojny so sp6sobom, ktorym preddavajlci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.

ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zadkona ¢. 128/2002 Z.z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o

13.2. Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju Gcinnost voci
kupujucemu uzavretim kdpnej zmluvy.



13.3. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusSil jeho prava, ma
moznost obratit sa na predavajliceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na
Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, spotrebitel m& pravo podat navrh na zadatie alternativneho riesenia

svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

13.4. Spotrebitel mbéze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu
vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tieto obchodné podmienky su platné a Gc¢inné od 1. 11. 2021



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, [Jze si [Jzeldte odstupit od zmluvy)

S KOMU i (Predavajuci doplni svoje meno,
priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o fyzicku osobu, ktora je
podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o
pravnicku osobu, pripadne faxové cislo a e-mailovu adresu):

-0 Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, [Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy
na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto
SIUZDYE 1 e

-0 Datum objednania/datum prijatia™ ..........cccciiiiiiiiiiiii s

-0 Meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov® ...

-] Adresa
spotrebitela/spotrebitelov* ...

-0 Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinne;j
POAODE) ..iviiiii i

*Nehodiace preskrtnite.
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Datum uplatnenia reklamacie
Podpis

REKLAMACNY PORIADOK

1. Predavajuci tymto reklamacnym poriadkom v sulade s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,zakaznik* alebo ,kupujici®) o
podmienkach a sp6sobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamécia“)
vratane udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit' a o vykonavani zaruc¢nych oprav.

2.Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

3. Predavajuci je povinny dodat’ tovar kupujucemu v objednanom mnozZstva a kvalite spolu
so vSetkymi dokladmi potrebnymi k prevadzke a uZzivaniu tovaru, rovnako vSetky manualy,
navody na pouZzitie (v Statnom jazyku), zarucné listy, dafové doklady vztahujice sa k tovaru
ainé.

4. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru/vyrobku, ktory ma tovar/vyrobok v Case jeho
prevzatia kupujucim. Pri veciach predavanych za nizZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednané nizZSia cena.

5. Ak sa vyskytne na zakipenom tovare v zaru€nej dobe vada, mé zakaznik pravo tito vadu
reklamovat.

6. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pricina je pouZzitie nevhodného, alebo
nekvalitného materialu, nedodrZzanie technoldgie, alebo nevhodna technolégia, popripade
nevhodné konstruk¢né rieSenie.

7. Predavajuci poskytuje zaruku na dodané tovary a vyrobky v silade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, t.j. vo vSeobecnosti 24 mesiacov, okrem pripadov,
ak je na niektorych osobitnych druhoch tovarov a vyrobkov vyznacena kratSia zarucna doba,
resp. expiratna doba alebo doba spotreby. Zaruéna doba zacina plynat odo dfna prevzatia
tovaru/vyrobku zo strany kupujlceho.

8. V pripade kupujucich — podnikatel'skych subjektov sa na zodpovednost za vady
tovaru/vyrobku ana podmienky poskytnutia zaruky vztahuju ustanovenia Obchodného
zékonnika, s tym, Ze zarucna doba pre kupujuceho - podnikatela je vo vSeobecnosti 12
mesiacov, okrem pripadov, ak je na niektorych osobitnych druhoch tovarov a vyrobkov
vyznacena kratSia zaru¢na doba, resp. expiratnadoba/alebo doba spotreby.

PREVENCIA

9. Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedal
potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do Gvahy UcCel pouZitia,



prevedenie, materialové zlozenie a spdsob oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z
hladiska funkéného, sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia Gzitkovej
hodnoty a U€elu pouZitia tovaru.

10. Pocas celej doby pouZivania zakUpeného tovaru je nutné, aby zakaznik venoval
dostato¢nupozornost’ zakladnym pravidlam pouzivania tohto tovaru. Obzvlast je potrebné
zvazit vSetky faktory nepriaznivo ovplyviujice plnu funkénost a Zivotnost vyrobku, ako
napr.: nadmernu intenzitu pouzivania vyrobku, pouZzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

11. DalSou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funk&nosti je
jeho pravideln& udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostatocna udrzba
tovaru podstatne skracuje jeho plnd funkénost a Zivotnost.

12. Zaru€nu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, t.j. dobou, pocas ktorej pri
spravnom pouzivani a spravnom oSetrovani vratane adrzby, méze tovar vzhladom k svojim
vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

13. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady. Zaruka sa nevztahuje na vady spbésobené
beznym opotrebovanim, nespravnym pouzivanim vyrobkov, nespravnou manipulaciou a
skladovanim.

REKLAMACIE

14. Kupujuci je opravneny uplatnit' reklamaciu na tovar/vyrobok zakupeny u predéavajaceho,
a tobezodkladne potom, ako sa o vade tovaru/vyrobku dozvedel, pisomnou formou a v
stlade s reklamaCnymi podmienkami (ktoré platia aj pre kupujucich - podnikatelov)
upravenymi v rdmci tychto VOP.

15. Reklamécia sa povaZzuje za riadne uplatnenud, ak je reklamovany tovar kompletny a
reklamacii nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit' reklamovany
tovar vycisteny, zbaveny vSetkych necist6t a hygienicky nezavadny.

16. Uplatnenie reklamacie sa uskutocni na zaklade vyplnenia reklamacného formulara (dalej
len ,reklamacny formular*). Reklamacny formular je kupujicemu pristupny ako priloha €. 1
tychto VOP na internetovej stranke predavajuceho. Kupujuci v reklamacnom formulari
uvedie:

svoje osobné Udaje (meno a priezvisko, adresa, telefonicky kontakt, e-mail, ¢islo bankového
Gctu), oznacenie tovaru,

datum nakupu,

Cislo danového dokladu

opiSe vadu tovaru (dévod reklamacie) a

uplatni si svoje pravo zo zodpovednosti za vady.

17. Reklaméciu uplatni kupujaci pisomne odoslanim reklamacného formulara na adresu
predavajiceno Debbie and Vilma, Bernolakovska 18/94, 90028 Ivanka pri
Dunaji a zaroven zaSle na adresu predavajuceho aj reklamovany tovar vratane jeho
prisluSenstva a dokladu o kupe reklamovaného tovaru (faktdra alebo pokladni¢ny doklad z

registracnej pokladnice), ktorym preukdze, ze reklamovany tovar bol zaklpeny u
predavajuceho.



18. Predavajtici neprebera zasielky poslané na dobierku.

19. Ak kupujlici — spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci ho nasledovnym spésobom
poucuje o jeho pravach, a to v sulade so zakonom o ochrane spotrebitelov a ustanoveniami
8622 a §623 Obcianskeho zakonnika:

ak kupujuci — spotrebitel uplatni reklamaciu ma nasledovné prava:
ak ide o vadu, ktori mozno odstranit

kupujuci ma pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit..

kupujaci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sUcCasti veci, vymenu sacasti, ak tym predavajucemu nevzniknld neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

kupujdci ma pravo na vratenie penazi, ak sa opakovane vyskytne ta istd vada. Rovnaky
prejav vady mdze mat r6zne priciny. V takom pripade ide o r6zne vady.

ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZzivat
ako vec bez vady ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit,

ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebrania v dalSom pouZzivani, aby mohla byt vec
pouzivana ako bez vady ma kupujaci pravo na primeranu zfavu z ceny veci

ak vec predavana za nizSiu cenu z dbévodu vady, na ktord bol kupujuci upozorneny
predavajucim pred kipou, ma ind vadu, ako tu, ktora bola dévodom nizSej ceny, ma kupujuci
na tato vadu prava ako by bola vec predavana bez vad

20. Za odstranitelné vady sa povaZzuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit, bez toho,
aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

21. Za neodstranitelnd vadu sa povaZuje takd vada, ktord nemoZno odstranit, alebo jej
odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

22. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie
penazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z
tychto prav, nembZe uz tato volbu sdm jednostranne menit.

23. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho — spotrebitela predavajuci urCi spésob vybavenia
reklamacie podla 818 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov ihned alebo v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 (troch) pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklaméacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dia

uplatnenia reklamacie.

24. Potom ako predavajuci urci spbsob vybavenia reklaméacie podla predchadzajuceho
bodu, predavajuci vybavi reklaméciu ihned v odévodnenych pripadoch moZzno reklamaciu
vybavit aj neskodr; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci - spotrebitel
pravo od kupnej zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.



25. Zakaznik je povinny po ukonceni reklamaéného konania prevziat predmet reklamacie.
Ak tak neurobi do 6 mesiacov od datumu doru¢enia oznamenia o vybaveni reklamacie, bude
predmet reklamacie zlikvidovany.

26. Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych dvanastich mesiacov
od kupy, mbéze predavajici vybavit reklaméaciu zamietnutim len na zaklade odborného
pisomného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného pisomného posudenia nemozno
od kupujuceho - spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné pisomné posudenie
ani iné naklady suavisiace s odbornym pisomnym posudenim. Predavajici je povinny
poskytnut' kupujucemu - spotrebitelovi képiu odborného posudenia oddvodnujuceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dfa vybavenia reklaméacie. Tym nie je
dotknuta povinnost predavajuceho podla bodu 11.30 tychto VOP.

27. Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po dvanastich mesiacoch od klpy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze kupujuci - spotrebitel zaslat" vyrobok na odborné pisomné
posudenie.Ak je vyrobok zaslany na odborné pisomné posudenie uréenej osobe, naklady
odborného pisomného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym savisiace Ucelne vynalozené
naklady znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného pisomného postdenia. Ak
kupujiuci - spotrebitel odbornym pisomnym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mb6ze reklamaciu uplatnit znova; poc€as vykonavania odborného
pisomného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu -
spotrebitelovi uhradit' do Strnastich dni odo dfa znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady
vynalozené na odborné pisomné posudenie, ako aj vSetky s tym slvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklaméaciu nemozno zamietnut.

28. Predavajuaci je povinny pri uplatneni reklaméacie vydat kupujiacemu - spotrebitelovi
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu -
spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto€ného odkladu, najneskér v3ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujuci -spotrebitel ma moznost' preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

29. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie.

30. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked kupujuci po
skon&eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru€nej doby nepocita. Predavajuci je
povinny vydat’ kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a
o dobe jgj trvania.

31. Ak d6jde k vymene, zaCne plynat zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

32. Predavajici vedie evidenciu o reklamaciach. Evidencia o reklamécii obsahuje udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a spbésobe vybavenia reklamacie a poradové cislo
dokladu o uplatneni reklamacie.

33. Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo kupujuceho - spotrebitela na nahradu

Skody podla osobitného predpisu (Zakon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu
spbésobend vadnym vyrobkom v zneni neskorSich predpisov)

34. Predavajuci tymto upovedomuje kupujiceho, Zze méa pravo obrétit sa na predavajuceho
so ziadostou o napravu (e-mailom na info@debbieandvilma.sk), ak nie je spokojny so



spbsobom, ktorym predavajaci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tato ziadost zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacCatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len "subjekt
ARS") podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické osoby
podla 83 zakona 391/2015 Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spbésobom uréenym podla
812 Zakona 391/2015 Z.z.. Spotrebitel mbéze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne rieSenie sporov mbéze vyuZzit
len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim, vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5
EUR s DPH.

Tieto reklamacny poriadok je platny a G¢inny od 1. 11. 2021

POSTOVNE A DOPRAVA
1. OSOBNY ODBER

Predajria Debbie and Vilma

Bernoldkovska 18/94
90028 lvanka pri Dunaji
(vedla Cafe Stefanik)

Nakup on-line (www.debbieandvilma.sk), my ti vSetko pripravime, pekne
zabalime a posSleme informaciu, Ze je objednavka pripravena na osobné
vyzdvihnutie na predajni. Moznost platby na predajni hotovostou, alebo kartou.

Info Mapa (po kliknuti sa otvori googlemaps)
https://www.google.sk/maps/place/Debbie+%26+Vilma/
@48.1906701,17.2588632,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!
1s0x476¢85d455d7d725:0x2b9f4462d389e504!8m?2!3d48.1907119!
4d17.261028?hl=cs&authuser=0

Dostupnost:

Vlak (Bratislava - zastavka lvanka pri Dunaji), nasledne 500 metrov peso do
predajne.

Autobus (Bratislava - zastavka Kastiel'), nasledne 190 metrov peSo do predajne.

Otvaracia doba:
PONDELOK 09:00 - 18:00

UTOROK 09:00 - 18:00

STREDA 09:00 - 18:00




STVRTOK 09:00 - 18:00

PIATOK 09:00 - 18:00
SOBOTA 09:00 - 13:00
NEDELA zatvorené

2. SLOVAK PARCEL SERVICE

Kuriér SPS Vam doruci zasielku na Vasu adresu.

Ak zaplatite u nas v eshope kartou (platba kartou online) - PoStovné je 4,90 €.
Ak si zvolite platbu az u kuriéra (dobierka) - PoStovné je 5,90 €

3. PACKETA (Zasielkovna)

Osobné vyzdvihnutie na vydajnom mieste Zasielkovne.

Ak zaplatite u nas v eshope kartou (platba kartou online) - PoStovné je
2,20 €

Ak si zvolite platbu az na vydajnom mieste (dobierka) - Postovné je 3,40 €



